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Das muss die Fachsozialbetreuung wissen / kénnen:

> Wohnbedurfnisse verstehen

> pestehende Wohnmodelle kennen

> verstehen, wie Wohnangebote weiterentwickelt werden mussen, damit sie
den Vorgaben der UN-BRK entsprechen

> eine individuelle, auf die WUnsche und Bedurfnisse des Menschen mit
Betreuungsbedarf abgestimmte Lédsung der Wohn- und Betreuungsform
erarbeiten

> pbei der Gestaltung des Zimmers bzw. der Wohnung nach eigenen
Vorstellungen des Menschen zu planen und in der Folge den Plan umzusetzen
> (Um-)Gestaltung einer Wohnung im Sinne der Barrierefreiheit sowie der
Unfallpravention planen und organisieren bzw. teilweise selbst umsetzen

> Hilfsmittel fur die Verwendung im Wohnbereich kennen, die ein Mehr an
Selbststandigkeit ermdglichen

> wissen, dass Sozialbetreuung im Spannungsfeld von Selbstbestimmung
und bevormundender Fachlichkeit stehen kann, Beispiele dazu nennen

> MafBnahmen vorschlagen, in welchen Normalisierung, Integration, Inklusion
und Selbstbestimmung sichtbar werden

> die wesentlichen Prinzipien (z.B. Selbstbestimmung, Barrierefreiheit) auf
internationaler und nationaler Ebene kennen

> die Umsetzung der wesentlichen Prinzipien im regionalen Bereich kritisch
hinterfragen kénnen

> Ressourcen im Kontext der lebensweltorientierten Begleitung erkennen
und fallbezogen analysieren

> den Wert von Ressourcen reflektieren und deren langfristigen Nutzen
beschreiben kdnnen

> das Konzept der Sozialraumorientierung kennen und dieses anhand eines
Fallbeispiels erlautern

> im Hinblick auf die Haushaltsfuhrung BedUurfnisse und Ressourcen von
Klientinnen erkennen kénnen

> unter Anwendung einer Checkliste erheben, worin fur diesen Menschen
Lebensqualitat besteht und welchen Hilfebedarf dieser Mensch hat

> den Begriff Barrierefreiheit beschreiben konnen

> ein Bewusstsein Uber einstellungsbedingte Barrieren ("Barrieren in den
Képfen") haben und an Beispielen erlautern kdnnen

> umweltbedingte Barrieren erkennen und deren Auswirkung in der
konkreten Umwelt von Klientinnen analysieren kdbnnen

Aus "Schulartenspezifischer Bildungsstandard in der Berufsbildung", im Auftrag des
Bundesministeriums fur Bildung (2017)



https://www.sozialbetreuer.at/wp-content/uploads/2022/08/BBS-Bildungsstandards-Broschuere-Sozialbetreuung-SOB.pdf

DIE FUNF BEDURFNISSE DES WOHNENS

Der deutsche Diplom-Padagoge und Sozialarbeiter
Theodor Thesing griff die von Michael Andritzky
beschriebenen Wohnbedurfnisse auf. Er entwickelte sie
weiter und Ubertrug sie auf das Wohnen von Menschen
mit kognitiver Behinderung®. Er wollte damit zeigen,
welche Bedurfnisse eine Wohnform erfullen sollte, damit
selbstbestimmtes und mabglichst normales Wohnen
moglich wird™.

1. Sicherheit, Schutz und Geborgenheit

2. Bestandigkeit und Vertrautheit

3. Kommunikation

4. Selbstverwirklichung

5. Selbstdarstellung und Demonstration von
sozialem Status

Raum fur Sicherheit, Schutz und Geborgenheit

e Einzelzimmer, kein Zwang zum Aufenthalt im

Tagesraum?

e Respekt vor dem Zimmer als Ort, Uber den der
Bewohner selbst bestimmt (eigener Schlussel,
Anklopfen)?

Raum fur Vertrautheit

e Personlicher Besitz maglich?
e Kontinuitat der Wohngruppe, der Bewohner, der
Betreuer?

Raum fur Kommunikation

e Unkontrollierter Empfang von Besuchen maglich?
Welche Kommunikationsformen?

e Informationen Uber die AuBenwelt?
(Freizeitangebote, Bildungsangebote, usw.)
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Raum fur Selbstverwirklichung

Gestaltung individuell veranderbar?

Regeln am Prinzip der Individualisierung oder der

Uniformitat ausgerichtet?

Entscheidungen kénnen selbst getroffen werden?

Welche?
Partnerschaft (Sexualitat) moglich?

Raum fur Selbstdarstellung

Wohngemeinschaft von auf3en als Institution
erkennbar?

Innenbereich wirkt privat oder institutionell?

Welche Wohnleit- und somit Menschenbilder
spiegeln sich in der Wohngruppe?

Aus der Praxis: Beispiel einer
beobachtungsbasierten Dokumentation
Vollbetreuter Wohnbereich, Ziel der

beobachtungsbasierten Dokumentation ist es,
festzuhalten, welche Tatigkeiten die betreute
Person selbststandig ausfuhren kann und in
welchen Bereichen sie Unterstutzung bendtigt.

Freitag, 11.09.2026, 10:00 Uhr:

Herr M. teilt mit, dass ihn das durch das Fenster
einfallende  Sonnenlicht beim Sitzen am
Schreibtisch blende. Er au3ert den Wunsch, den
Schreibtisch auf die gegenuberliegende Seite
seines Zimmers zu stellen, und informiert mich
vorab Uber sein Vorhaben.

11:00 Uhr:

Herr M. stellt den Schreibtisch selbststandig an
den gewunschten Platz. Er fordert wahrend der
Durchfuhrung keine Unterstutzung an.
AnschlieBend bittet er mich, mir die neue
Position des Schreibtisches anzusehen. Herr M.
setzt sich an den Schreibtisch und sagt: "Jetzt
scheint mir die Sonne nicht mehr ins Gesicht."
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Beobachtungen: Herr M. nahm in dieser
Situation selbststandig ein fur ihn bestehendes
Problem wahr, formulierte eine konkrete
Veranderungsmoglichkeit und setzte diese ohne
UnterstUtzung um. UnterstUtzung durch die
Betreuung war bei dieser Tatigkeit nicht
erforderlich. Herr M. suchte nach Abschluss der
Tatigkeit  selbststandig den  Kontakt zur
Betreuung und bat um Ruckmeldung.
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UN-BRK: DAS RECHT AUF SELBSTBESTIMMTES
WOHNEN

Artikel 19; Unabhangige Lebensfiihrung und
Einbeziehung in die Gemeinschaft!”

Die Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens
anerkennen das gleiche Recht aller Menschen mit
Behinderungen, mit gleichen Wahlmaglichkeiten wie
andere Menschen in der Gemeinschaft zu leben, und
treffen wirksame und geeignete MalBnahmen, um
Menschen mit Behinderungen den vollen Genuss dieses
Rechts und ihre volle Einbeziehung in die Gemeinschaft
und Teilhabe an der Gemeinschaft zu erleichtern, indem
sie unter anderem gewahrleisten, dass

a) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt die
Maoglichkeit haben, ihren Aufenthaltsort zu wahlen und
zUu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht
verpflichtet sind, in besonderen Wohnformen zu leben;

b) Menschen mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe
von gemeindenahen UnterstUtzungsdiensten zu Hause
und in Einrichtungen sowie  zu sonstigen
gemeindenahen Unterstutzungsdiensten haben,
einschlieBlich der persdnlichen Assistenz, die zur
Unterstutzung des Lebens in der Gemeinschaft und der
Einbeziehung in die Gemeinschaft sowie zur
Verhinderung von lIsolation und Absonderung von der
Gemeinschaft notwendig ist;

c) gemeindenahe Dienstleistungen und Einrichtungen
fur die Allgemeinheit Menschen mit Behinderungen auf
der Grundlage der Gleichberechtigung zur Verfugung
stehen und ihren Bedurfnissen Rechnung tragen.

Der Nationale Aktionsplan Behinderung 2022-2030

Der Nationale Aktionsplan Behinderung 2022-2030
(NAP IN® ist die behindertenpolitische Strategie der
Osterreichischen Bundesregierung  zur  weiteren



Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Er
|ost den Nationalen Aktionsplan 2012-2021 ab. Er wurde
von Vertreterinnen von Menschen mit Behinderungen
gemeinsam mit den Bundeslandern erarbeitet.

Der Aktionsplan umfasst zahlreiche Lebensbereiche und
verfolgt das Ziel, die Lebenssituation von Menschen mit
Behinderungen in Osterreich langfristig zu verbessern.
Das Recht auf selbstbestimmtes Wohnen wird
ausdrucklich aufgegriffen. Menschen mit
Behinderungen sollen selbst entscheiden konnen, wo
und mit wem sie leben modchten. Um dieses Ziel zu
erreichen sollen gemeindenahe Wohnformen weiter
ausgebaut und institutionelle Wohnstrukturen
schrittweise abgebaut werden. Deinstitutionalisierung
soll Menschen mit Behinderungen ermaoglichen,
moglichst selbstbestimmt in einem selbst gewahlten
Wohnumfeld zu leben. Die UnterstUtzungsleistungen,
die sie dafur bendtigen, sollen zur Verfugung gestellt
werden.

Bund und Lander sollen eng zusammenarbeiten, um
den Aktionsplan umzusetzen. Wahrend der Laufzeit soll
auch auf neue Entwicklungen reagiert werden. Dafur
wird die Zielerreichung wissenschaftlich Uberpruft. Auf
Grundlage der gewonnenen Daten sollen die beteiligten
Stellen ihre MafBnahmen evaluieren und bei Bedarf
anpassen.

Bundesrechtliche und landesrechtliche
Grundlagen

Osterreich hat die UN-BRK 2008 ratifiziert, allerdings mit
einem sogenannten Erfullungsvorbehalt. Das bedeutet:
Die UN-BRK verpflichtet Osterreich vélkerrechtlich,
muss aber durch oOsterreichische Gesetze umgesetzt
werden. Das bedeutet: Aus Art. 19 UN-BRK allein
entsteht fur eine einzelne Person noch kein
unmittelbarer Anspruch auf eine bestimmte Wohnform
oder Unterstutzungsleistung. Das Sozialministerium
formuliert ausdrucklich, die UN-BRK kbénne wegen
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dieses Erfallungsvorbehalts nicht unmittelbar
Grundlage eines Verwaltungsakts oder Urteils sein.™

FUr das Recht auf selbstbestimmtes Wohnen von
Menschen mit Behinderungen in Osterreich sind
mehrere Rechtsgrundlagen relevant.

Art. 19 UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)!

Die Grundlage. Menschen mit Behinderungen sollen
selbst entscheiden konnen, wo und mit wem sie leben,
und durfen nicht verpflichtet werden, in besonderen
Wohnformen ZU leben. AufBerdem mussen
gemeindenahe UnterstUtzungsdienste einschlief3lich
Persdnlicher Assistenz verfugbar sein.

Art. 7 Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG)©

Verfassungsrechtliches Diskriminierungsverbot.
Niemand darf wegen einer Behinderung benachteiligt
werden; Bund, Lander und Gemeinden bekennen sich
zur Gleichbehandlung in allen Bereichen des taglichen
Lebens.

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), §§ 1, 2 und 4™

Soll Diskriminierung beseitigen und Menschen mit
Behinderungen eine selbstbestimmte Lebensfuhrung
ermoéglichen. Das Diskriminierungsverbot spielt auch
beim Zugang zu Wohnraum und bei Barrieren eine
Rolle.

ABGB §§ 239, 241 und besonders § 257 - Erwachsenenschutzrecht!"

Schutzt die Selbstbestimmung von Menschen, deren
Entscheidungsfahigkeit beeintrachtigt ist. Besonders
deutlich ist § 257. Ist eine volljahrige Person
entscheidungsfahig, kann nur sie selbst Uber eine
Anderung ihres Wohnortes entscheiden. Besonders
wichtig fur Menschen mit psychischen Erkrankungen.

Konsumentenschutzgesetz § 27d - Heimvertragsrecht!™
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Schutzt Bewohnerinnen von Heimen und bestimmten
betreuten Wohnformen. Genannt werden ausdrucklich
Selbstbestimmung, Privat- und Intimsphare, Kontakte
zur AuBBenwelt und eigene Einrichtungsgegenstande.

Heimaufenthaltsgesetz (HeimAufG)™!

Schutzt die personliche Freiheit von Menschen, die
wegen Behinderung, Krankheit oder Alter Betreuung
bendtigen. Freiheitsbeschrankungen sind nur unter
gesetzlich festgelegten Voraussetzungen zulassig.
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NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG), insbesondere §§ 24, 26 und 32

Das NO SHG regelt die konkreten
Unterstutzungsleistungen wie Wohnassistenz, betreutes
Wohnen oder Persdnliche Assistenz. Vorgesehen sind
unter anderem Hilfen zur sozialen Eingliederung,
sozialen Betreuung und Pflege. Diese Gesetze
unterscheiden sich von Bundesland zu Bundesland.

Die Leistungen der Lander sind grundsatzlich subsidiar:
Das Land leistet nur dann, wenn eine entsprechende
Leistung nicht beispielsweise von der
Sozialversicherung, dem AMS oder dem Bund erbracht
wird.
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WOHNFORMEN

In Osterreich sind Wohnangebote fur Menschen mit
Behinderungen Landersache. Trager sind
typischerweise gemeinnutzige oder kirchliche Trager
wie Lebenshilfe, Caritas, Diakonie oder regionale
Organisationen/Vereine/Stiftungen.

Betreute Wohnformen

- vollzeitbetreut
- teilzeitbetreut
- Wohngruppe
- Wohnheim

Weitere Trager, die Betreute Wohnformen anbieten:
OHTB Wien (¢ Externer Link)

Verein GIN Wien (¢#/ Externer Link)

pro mente Burgenland (¢ Externer Link)

Wohnassistenz

- individuelle Assistenz in der eigenen Wohnung
(Alltagsorganisation, Behérdenwege,
Haushaltsfuhrung,...)

FUr Wohnassistenz bzw. Assistenz im eigenen
Wohnraum sind die Bundeslander zustandig. Das
Sozialministerium halt ausdrucklich  fest, dass
Persdnliche Assistenz auf3erhalb der Arbeitswelt Sache
der Lander ist. Tragerorganisationen sind z.B.
Lebenshilfe, Caritas, Diakonie oder andere regionale
Anbieter. Sie erbringen die Leistung, wahrend die
Finanzierung Uberwiegend Uber das jeweilige
Bundesland laufen.

Weitere Trager, die Wohnassistenz anbieten:
Assist gemeinnutzige GmbH Wien (¢4 Externer Link)
Auftakt GmbH Wien (¢ Externer Link)

KoMIT Wien, NO, Szbg (¢ Externer Link)

Notizen |
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https://oehtb.at/dienstleistungen/anmeldung/anfrage-wohnplatz
https://www.gin.at/unserangebot/wohnen-2/teilbetreutes-wohnen/
https://www.promente-bgld.at/betreuungsangebote/teilbetreutes-wohnen/
https://assist4you.at/wohnwelten/teilbetreutes-wohnen/
https://www.auftakt-gmbh.at/angebote/ambulant-begleitet-leben
https://stiftung-keil-bastendorff.at/komit
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Wohntraining

- Ubergangsform zum selbststandigen Wohnen
- Ziel: Alltagsfahigkeiten lernen (Kochen, Haushalt,
Geldverwaltung)

Trager sind z.B.:
Odilien-Institut Graz, Verein zur Férderung und Betreuung Sehbehinderter

und Blinder Steiermarks (¢ Externer Link)
Kolpinghaus, Gemeinnutziger Verein (¢ Externer Link)
Messiehilfe (¢& Externer Link)

Kurzzeitunterbringungen

- vorubergehende Betreuung (z. B. Entlastung von
Angehorigen)
- Aufenthalt fur einige Tage oder Wochen

Trager sind z.B.:

Land Niederosterreich (¢ Externer Link)
Diakonie (¢ Externer Link)

Jugend am Werk (¢ Externer Link)

Probewohnen

- zeitlich begrenztes Wohnen in einer Einrichtung
- dient dazu, eine passende Wohnform zu finden

Trager sind z.B.:
Haus der Barmherzigkeit - Waberl (¢&/ Externer Link)

Jugend am Werk (¢ Externer Link)
Verein Balance (¢% Externer Link)

Inklusive Wohnformen

- Menschen mit und ohne Behinderung leben
gemeinsam
- Betreuung erfolgt bedarfsorientiert

Trager sind zum Beispiel:

Steinbacherhof in Steinbach bei Ernstbrunn (NO) (¢
Externer Link)

Jugend am Werk / Inklusive Wohngemeinschaft
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https://www.odilien.at/betreuung/trainingswohnungen/
https://www.odilien.at/betreuung/trainingswohnungen/
https://poysdorf.kolping.at/wh-ws/ueber-uns.html
https://www.messiehilfe.at/
https://sozialinfo.noe.gv.at/content/de/9/InstitutionDetail.do?it_1=7347381
https://www.diakonie.at/unsere-themen/behinderung-und-inklusion/wohnformen-wohnen-fuer-menschen-mit-behinderungen/kurzzeitwohnen-fuer-menschen-mit-behinderungen
https://www.jaw.at/de/dienstleistungen/wohnen/29/Zeitlich-befristetes-Wohnen
https://www.hb.at/habit/das-waberl/
https://www.jaw.at/media/file/28_240913_jaw_angebotefolder_zeitlichbefristeteswohnen_DIGITAL.pdf
https://www.balance.at/wohnbegleitung/vollbetreute-wohngemeinschaften-fuer-junge-erwachsene-mit-psychischer-erkrankung
https://www.steinbacherhof.at/ueber-uns/inklusives-gemeinschaftswohnprojekt
https://www.youtube.com/watch?v=Qn3lrK_-Tv8

Augarten, Wien (B Video)

Jugend am Werk Steiermark —in den
ELER-Wohnhéausern (¢ Externer Link)
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https://www.youtube.com/watch?v=Qn3lrK_-Tv8
https://jaw.or.at/unterstuetzung-angebote/unterstuetzung-im-lebensumfeld/erwachsene-mit-behinderung/eler-wohnhaeuser
https://jaw.or.at/unterstuetzung-angebote/unterstuetzung-im-lebensumfeld/erwachsene-mit-behinderung/eler-wohnhaeuser
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ANFORDERUNGEN AN DIE BEGLEITERINNEN

IM WOHNBEREICH

- Kontinuitat

- Keine "Overprotection"

- Weg von "Aufsichtspflicht- und
Haftungsdenken"

- Das Chaos ertragen

- Den Lebensstil des anderen akzeptieren

Kontinuitat

Der Psychiater Albert Lingg und der Diplom-Padagoge
Georg Theunissen weisen in ihrem Buch Psychische
Storungen und intellektuelle  Beeintrachtigungen
darauf hin, dass haufige bzw. plétzliche
Beziehungsabbruche der psychosozialen Entwicklung
von Menschen mit geistiger Behinderung schaden!,
Deshalb sind verlassliche und maglichst kontinuierliche
Bezugspersonen fur die professionelle Begleitung im
Wohnbereich wichtig.

Hinter diesen Aussagen stehen folgende
Konzepte:

- Beziehungsgestaltung

- Bezugspersonensystem

Professionelle Beziehungsgestaltung:

Beziehungsgestaltung bezeichnet die
professionelle  Gestaltung der Beziehung
zwischen sozial betreuenden und betreuten
Menschen. Sie bildet eine wichtige Grundlage
dafur, dass Unterstutzung, Begleitung und
Forderung gelingen
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konnen.”'Sozialbetreuerinnen nehmen eine
wertschatzende und respektvolle Haltung ein
und bieten eine vertrauensvolle und verlassliche
Beziehung an, ohne dabei die professionelle
Rolle aus den Augen zu verlieren. Der Fokus von
sozial betreuenden Personen liegt auf der
Ressourcenorientierung und der Férderung der
Selbstandigkeit und Selbstbestimmung (um
unndtige Abhangigkeiten zu vermeiden). Die
Beziehung soll Sicherheit und Vertrauen
ermoglichen, darf aber nicht bevormundend
oder Ubergriffig sein. Professionelle
Beziehungsgestaltung bedeutet daher, Nahe,
Unterstutzung, Selbstbestimmung und fachliche
Grenzen immer wieder situationsbezogen
auszubalancieren.

Bezugsbetreuung:

Der FH-Campus-Wien-Forschungsbericht
"Qualitative Evaluierung der Chancenhauser in
der Wiener Wohnungslosenhilfe -
Transformationen, Herausforderungen und
Moglichkeiten" beschreibt die Bezugsbetreuung
als "personenbezogene Fallfihrung"™®.
Bezugsbetreuung bedeutet, dass einer Klientin
eine sozial betreuende Fachkraft als feste
Ansprechperson zugeordnet wird. Diese
Bezugsperson begleitet die Klientin Uber einen
langeren  Zeitraum[™  und  behalt ihre
individuellen  Entwicklungen besonders im
Blick[”. Sie unterstltzt bei der Planung von
Forder- und Betreuungszielen und koordiniert
wichtige Informationen im Teaml®. Gleichzeitig
bleibt die Betreuung eine Aufgabe des gesamten
Teams. Sie darf nicht von einer einzelnen Person
abhangig werden!™. Sozialbetreuerinnen mussen
wichtige Beobachtungen und Vereinbarungen
dokumentieren. Die jahrliche Evaluation des
Betreuungsverlaufs ist nach Méglichkeit
gemeinsam mit der Klientin vorzunehmen®®. Die
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Entscheidungen der Klientin sind dabei zu zu
bertcksichtigen (UN-BRK, Art. 3)®  Die
Bezugsbetreuung fuhrt regelmaniig Gesprachel™
die Haufigkeit hangt dabei vom jeweiligen
Betreuungskonzept ab. Die Volksanwaltschaft
halt fur Bezugsbetreuung ausdrucklich fest, dass
.geregelte Kontaktzeiten [..] zu empfehlen” sind
und kritisiert Einrichtungen, in denen keine fixen
Zeiten vorgesehen sindl™®, Ziel der
Bezugsbetreuung ist es, eine personenzentrierte
Begleitung zu gewahrleisten und Kontinuitat in
der Betreuung zu fordernt™®.

Keine "Overprotection“

Overprotection stellt eine unprofessionelle Haltung dar.
UbermaBige Fursorge fuhrt zu Unmundigkeit und kann
dazu fuhren, dass die Klientin vorhandene Fahigkeiten
nicht (oder nicht mehr) nutztl¥, Werden Aufgaben
dauerhaft abgenommen, besteht die Gefahr, dass
bestehende Kompetenzen verloren gehen. Wenn
Fahigkeiten durch zu viel Betreuung verloren gehen, ist
dies fachlich als Betreuungsfehler zu bewerten.

Ein Beispiel, das der Psychiater Albert Lingg und der
Diplom-Padagoge Theunissen anfuhren, verdeutlicht,
was mit Overprotection gemeint ist: Den Mitgliedern
einer Wohngemeinschaft werden die Schlussel zu ihren
eigenen Zimmern vorenthalten, weil man ihnen nicht
zutraut, verantwortungsvoll darauf zu achten.

Hinter diesen Aussagen stehen folgende
Konzepte:

- Selbstbestimmung

- Ressourcenorientierung / Starkenfokussierung
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Weg von ,Aufsichtspflicht- und
Haftungsdenken*

Betreuung darf nicht nur darauf ausgerichtet sein,
Fehler, Unfalle und jedes rechtliche Risiko zu vermeiden.
Wenn Betreuungspersonen versuchen, immer alle
Risiken zu vermeiden, fuhrt dies dazu, dass Klientinnen
viele Dinge nicht selbst ausprobieren kdnnen. Dadurch
werden neue Erfahrungen verhindert. Dies schrankt die
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung der Person
ein. Diese Haltung wird durch den Obersten Gerichtshof
bestatigt. In einem Urteil aus dem Jahre 2023 stellte der
OCH fest, dass bei einer volljahrigen Person mit
Behinderung grundsatzlich nicht von einer allgemeinen
Aufsichtspflicht der Betreuungseinrichtung auszugehen
ist. Bei der Beurteilung sind vielmehr die Wertungen
der UN-Behindertenrechtskonvention und
insbesondere die groRtmogliche Selbstbestimmung zu
berUcksichtigen.”!

Der richtige  Ansatz in der professionellen
Behindertenarbeit: Betreuungspersonen sollen zwar fur
Sicherheit sorgen, gleichzeitig aber auch Lern- und
Handlungsspielraume ermaoglichen:

e Risiken realistisch abwagen statt sie vollstandig zu
vermeiden

e Verantwortung schrittweise Ubertragen
Selbststandigkeit aktiv fordern

Hinter diesen Aussagen stehen folgende
Konzepte:

- Selbstbestimmung

- Ressourcenorientierung / Starkenfokussierung

Das Chaos ertragen

Betreuungspersonen mussen akzeptieren, dass
Selbststandigkeit nicht sofort geordnet und perfekt
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verlauft. Wenn Menschen mit Behinderungen mehr
Freiheit erhalten, entsteht oft zunachst "Chaos": Diese
Phase ist jedoch ein notwendiger Teil von
Lernprozessen. Nur durch eigene Erfahrungen lernen
Menschen:

e \Verantwortung zu ubernehmen
e Entscheidungen zu treffen
e mit Konsequenzen umzugehen

Greifen Betreuungspersonen zu fruh korrigierend ein,
verhindern sie diese Lernprozesse.

In der professionellen Behindertenarbeit bedeutet
»Chaos ertragen“

Fehler zulassen

Dinge ausprobieren, die nicht sofort funktionieren
nicht sofort eingreifen

Entwicklung priorisieren

unkonventionelle Entscheidungen treffen
Aufgaben langsamer oder anders erledigen

die Haltung der Betreuerln sollte sein: ,,Du kannst
es!”

Hinter diesen Aussagen stehen folgende
Konzepte:
- Selbstbestimmung

Den Lebensstil des anderen
akzeptieren

Eine Wiener Untersuchung kritisiert, dass sich die
Forderplanung haufig an Problemen orientiert.
Stattdessen sollte der individuelle Lebensstil der Person
starker im Mittelpunkt stehen. Sie fordern eine starkere
Einbeziehung der Betroffenen in die Planung.® Die
Berucksichtigung des Lebensstils  féordert  die
Selbstbestimmung, was in weiterer Folge zu mehr
Lebensqualitat fuhrt.

Notizen |

19



Betreuungspersonen mussen respektieren, wie eine
Klientin leben mobchte, auch wenn diese Lebensweise
nicht den eigenen Vorstellungen oder Werten
entspricht. Dazu gehoren beispielsweise:

individuelle Tagesrhythmen

Kleidung, Musik oder Freizeitinteressen
Essgewohnheiten

soziale Kontakte oder Partnerschaften
personliche Ordnung oder Wohnstil

Professionelle Begleiterinnen durfen ihre eigenen
Werte, Geschmacker oder Moralvorstellungen nicht zum
Maf3stab machen, solange keine Gefahrdung fur die
Person oder andere besteht.

Die Aufgabe der Fachperson besteht vielmehr darin,

e die individuellen Wlnsche und Entscheidungen
der Person ernst zu nehmen

e sie bei der Umsetzung ihres eigenen Lebensstils
ZU unterstutzen

e nicht normierend oder bevormundend
einzugreifen

Hinter diesen Aussagen stehen folgende
Konzepte:

- Selbstbestimmung

- Personenzentrierung

- Normalisierungsprinzip

Notizen |
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DIE BEDARFSERMITTLUNG

Die Bedarfsermittlung im Wohnbereich dient dazu,
festzustellen, welche Tatigkeiten eine Person
selbststandig bewaltigen kann. Dabei wird erfasst, in
welchen Bereichen die Person UnterstUutzung bendtigt
und wo Moglichkeiten bestehen, ihre Selbststandigkeit
und  Selbstbestimmung zu fordern. Ziel der
Bedarfserhebung ist es, eine moglichst genaue
Grundlage fur die Planung der weiteren UnterstUtzung
zu schaffen.®

Die Bedarfserhebung erfasst unter anderem:

Haushaltsfuhrung

Haushaltsbudget

Wohnsituation

Selbstandigkeit / Selbstbestimmung
Einkaufen

Zubereiten und Einnehmen von Mahlzeiten
Ordnung

Korperpflege

Hygiene

Mobilitat / 6ffentliche Verkehrsmittel
hauswirtschaftliche Tatigkeiten

Ablauf einer Bedarfsermittlung

1. Erstgesprach mit der betroffenen Person

Die Person beschreibt, wie sie aktuell lebt, welche
Tatigkeiten sie selbst erledigt und in welchen Bereichen
sie UnterstUtzung benotigt. Es werden Wunsche,
Gewohnheiten, Interessen und bisherige Erfahrungen
im Wohnalltag erhoben(®.

Beispiele fur Themen im Gesprach:

Wie wird der Haushalt organisiert?

Wer wascht?

Wie wird das Wasche waschen organisiert?
Wer erledigt Einkaufe und Haushaltsaufgaben?
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e Wie werden Mahlzeiten zubereitet?
e Wie wird mit Geld umgegangen?

e Wie werden Termine oder Behérdenwege organisiert?

2. Beobachtung im Alltag

Beobachtung des tatsachlichen Alltags. Dabei wird
festgestellt, wie die Person bestimmte Tatigkeiten
praktisch durchfuhrt. Die Beobachtung hilft zu
erkennen, welche Fahigkeiten vorhanden sind und wo
Unterstutzung notwendig ist.

3. Analyse der Wohnsituation

Die konkrete Wohnumgebung wird betrachtet. Dabei
wird gepruft, ob die Wohnsituation selbststandiges
Leben unterstutzt oder erschwert.

Beispiele:

Grof3e und Ausstattung der Wohnung
Barrierefreiheit

Orientierungsmaoglichkeiten im Wohnraum
Sozialraumorientierung; Zugang zu Geschaften,
offentlichen Verkehrsmitteln oder
Freizeitangeboten

4. Festlegung des Unterstutzungsbedarfs

Gesprache, Beobachtungen und die Analyse der
Wohnsituation zeigen, wo die Person UnterstUtzung
braucht und welche Fahigkeiten weiter geférdert
werden kénnen. Diese Ergebnisse bilden die Grundlage
fur die Hilfeplanung im Wohnbereich.

4. Dokumentation

Die Ergebnisse der Bedarfserhebung werden schriftlich
festgehalten. Sie  dienen als  Grundlage fur
Betreuungsplanung und Evaluierung der Férderziele.

5. Evaluation
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Nach einem festgelegten Zeitraum wird evaluiert, ob die
vereinbarten UnterstUtzungs- und FordermafBnahmen

wirksam waren.

Hat sich die Selbststandigkeit der Person verbessert?
Ist der UnterstUtzungsbedarf gleich geblieben?

Ist die bisherige Unterstutzung weiterhin passend?
Wenn nicht: Welche neuen Ziele mussen

vereinbart und welche MaBnahmen angepasst

werden?

Beispiel einer Bedarfserhebung / Bedarfsermittlung (PDF)
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http://fachsozialbetreuer.co.at/wp-content/uploads/2026/03/Bedarfsermittlung-Lebensfeld-Wohnen.pdf
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ASPEKTE, DIE EIN SELBSTANDIGES UND
SELBSTBESTIMMTES HANDELN IM BEREICH
DES WOHNENS ERMOGLICHEN

Bei diesen Aspekten handelt es sich um die
sozialpadagogische Grundhaltung zur Férderung von
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung von
Menschen mit Behinderung im Alltag.

- Selbstbestimmung (Leben nach den eigenen
Wunschen gestalten konnen)

- Entscheidungsfreiheit (aus mehreren echten
Moglichkeiten wahlen konnen)

- Selbststandigkeit

- Verantwortung (soziale Verantwortung,
Verantwortung Uber das Zimmer, Uber sich
selbst)

- Normalisierungsprinzip ( Tagesablauf,
Jahresrhythmus, Trennung von Arbeit, Wohnen
und Freizeit,...)

- Teilhabe (Zugang zu allen Ablaufen des Lebens)
- Sozialraumorientierung (Zugang zu einer
echten Auswahl an Begegnungs-, Einkaufs- und
Freizeitmdglichkeiten)

- Empowerment (Zugang zu den Freiheiten, die
aus erlernten Fahigkeiten erwachsen)

Die aktuellen Zielsetzungen und Vereinbarungen (mit
der Klientin) mussen unter den Betreuerinnen
kommuniziert werden.

Selbstandigkeit

Betreuerlnnen haben die Aufgabe, das richtige Mal3 des
Tuns und Lassens, der Hilfe, Unterstitzung und
Begleitung zu finden.
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Selbstbestimmung und Verantwortlichkeit

Betreuerlnnen leiten ihre Klientinnen an, sich kritisch
mit der Verantwortung auseinanderzusetzen, die mit
Selbstandigkeit einhergeht.

e zur Selbstbestimmung gehdrt Verantwortung
Bewohnerlnnen entscheiden im Haushalt mit,
Ubernehmen aber auch Aufgaben, z.B.
Abwaschen oder Mullentsorgung

e sie entscheiden Uber die Organisation in der
Gemeinschaft mit, beteiligen sich aber auch an
Besprechungen, z.B. in denen Regeln des
Zusammenlebens besprochen werden

e sie Ubernehmen die Gestaltung ihres Zimmers,
aber auch die Verantwortung fur die Hygiene im
Zimmer

e sie beteiligen sich an der Planung von
Speiseplanen, Ubernehmen aber auch Aufgaben,
z.B. Kochen oder Tischdecken

e sie sind bei Aktivitaten dabei, Ubernehmen aber
auch Aufgaben bei gemeinsamen Aktivitaten,
zum Beispiel beim Vorbereiten eines Festes

Soziale Verantwortung

Betreuerlnnen unterstutzen Menschen mit
Behinderung dabei, sich in verschiedenen Rollen
auszuprobieren und sich darin als aktiv tatig und
verantwortlich zu erleben.

Streitschlichterin, Kritikerln, Oppositionelle,
Widersprechende, Lehrerin (z.B. eines neuen Spiels),
Partnerin, Affare, Sexualpartnerin, Entscheiderin,
Nicht-Mitwirkende, Freundln, ...

Normalisierung des Alltags

Im Wohnbereich bedeutet dies zum Beispiel:

e Menschen leben in Wohnformen, die Teil eines
normalen Wohnumfeldes sind
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e sie haben einen eigenen Schlussel und konnen
selbst entscheiden, wann sie ihr Zimmer betreten
oder verlassen
sie kbnnen Besuche empfangen

e der Tagesablauf orientiert sich an individuellen
Bedurfnissen und nicht an institutionellen
Ablaufen

Anregung und Gestaltung von Lernprozessen im

Alltag

Betreuerlnnen integrieren individuelle Lernerfahrungen
praktisch in den Alltag. Auf diese Weise entstehen
Lernprozesse in realen Alltagssituationen des taglichen
Lebens. Ziel ist es, vorhandene Fahigkeiten zu erhalten,
neue Kompetenzen aufzubauen und Menschen mit
Behinderungen dabei zu unterstUtzen, ihr Leben
moglichst  selbststandig und selbstbestimmt zu
gestalten. Dazu strukturieren Betreuerlnnen Inhalte und
vermitteln sie verstandlich. Im Bereich Wohnen
bedeutet dies zum Beispiel:

e Einteilen von Geld
e Organisieren von Terminen, z.B. Arzttermine

Zugang zu einer echten Auswahl an Begegnungs-,

Kontakt-, Einkaufs- und Freizeitmoéglichkeiten

Im Wohnbereich bedeutet dies zum Beispiel:

e Bewohnerlnnen kénnen selbst einkaufen gehen
Es bestehen Kontakte zur Nachbarschaft, etwa
durch Begegnungen im Wohnumfeld

e Bewohnerlnnen kénnen Freizeitangebote
aul3erhalb der Einrichtung nutzen, zum Beispiel
Cafés oder Kino

e Bewohnerlnnen kdnnen selbst entscheiden,
welche Freizeitaktivitaten sie interessieren
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Zugang zu allen Ablaufen des Lebens

Im Wohnbereich bedeutet dies zum Beispiel:

e Bewohnerlnnen haben Zugang zu Informationen
Uber Termine, Aktivitaten oder organisatorische
Ablaufe im Wohnbereich

Entscheidungsfreiheit

Im Wohnbereich kann dies zum Beispiel bedeuten:

e Bewohnerlnnen entscheiden selbst, welche
Alltagsfahigkeiten sie weiterentwickeln mochten,
z.B. wie man mit Geld umgeht

e sie entscheiden selbst, ob sie ihre Freizeit mit
Zeichnen, Handarbeiten, TV gucken oder
Nichtstun verbringen

e sie durfen sagen, wenn sie eine bestimmte
Tatigkeit nicht Ubernehmen mochten

Der zentrale Gedanke ist, dass Lernen nicht
fremdbestimmt erfolgt, sondern an den personlichen
Entscheidungen der Bewohnerinnen orientiert ist.
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Zugang zu den Freiheiten, die aus erlernten Fahigkeiten

erwachsen
Im Wohnbereich kann dies zum Beispiel bedeuten:

e Wenn eine Person gelernt hat, einkaufen zu
gehen, kann sie selbststandig personliche Dinge
besorgen

e Wenn sie den Umgang mit Geld gelernt hat, kann
sie ihr eigenes Budget verwalten

e Wenn sie gelernt hat, éffentliche Verkehrsmittel
zu nutzen, kann sie selbststandig Wege
zurucklegen

Erlernte Fahigkeiten sollen nicht nur geubt werden. Die
Person soll sie auch im Alltag selbststandig anwenden
durfen. Dadurch entstehen neue Freiheiten, mehr
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Selbststandigkeit und grofRere Moglichkeiten, das
eigene Leben aktiv zu gestalten.

Die padagogische Grundhaltung im Bereich
Wohnen verbindet mehrere Konzepte der
Behindertenarbeit:

- Teilhabe

- Soziale Integration

- Selbstbestimmung

- Empowerment

- Normalisierungsprinzip

- Ressourcenorientierung / Starkenfokussierung
- Alltagspadagogik

- Milieutherapie

Erinnerungsknoten:

1. Was ist Alltagspadagogik?
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WOHNRAUMGESTALTUNG

Wohnraumgestaltung far Menschen
mit Sehbehinderung

Gestaltungsmaoglichkeiten:

akustische und taktile Orientierungselemente im
Raum (z. B. tastbare Zimmernummern,
Stockwerksansagen im Aufzug)

klar strukturierte, rechtwinkelige Raumformen
(der rechte Winkel unterstutzt die raumliche
Orientierung)

Nutzung des Hérsinns zur Orientierung (z. B.
Wahrnehmung von Nahe und Distanz,
Richtungsanderungen sowie
Umgebungsgerauschen wie das Platschern eines
Zimmerbrunnens oder das Ticken einer Uhr)
blendfreie, gleichmal3ige Beleuchtung des
Raumes, kontrastreiche Gestaltung sowie deutlich
spUrbare Materialunterschiede

gut sichtbare und eindeutig erkennbare Griffe
tastbare Leitlinien im Raum (z. B. Erhéhungen,
unterschiedliche Bodenstrukturen oder
Ubergange), die mit dem Langstock gut
wahrgenommen werden konnen (auch im
AufBBenbereich oder Garten)

ertastbare Beschilderungen, Bedienelemente,
Lageplane oder Modelle

taktile Leitsysteme an den Handlaufen (z. B. zur
Kennzeichnung von Treppenanfang, Treppenende
oder Stockwerkswechsel)

deutliche Kennzeichnung der Treppenkanten (z.
B. durch rutschfeste Markierungsstreifen an der
Vorderkante der Stufen)

Achtung! Turen, die gedffnet in den Raum
hineinragen, kdbnnen fur Menschen mit
Sehbehinderung schwer erkennbare Hindernisse
oberhalb des Tastbereichs des Langstocks
darstellen und dadurch Verletzungen
verursachen.
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Wohnraumgestaltung fur Menschen
mit Horbehinderung

Gestaltungsmaoglichkeiten:

Aufzug: Hinweisschilder anbringen, z. B. mit der
Information ,Knopf drucken — Hilfe kommt”

wichtige Informationen zusatzlich visuell bereitstellen
Tuarklingel — optisches Blinksignal

Feueralarm - visuelle Signallampe

Weckalarm - Kissen mit Vibrationsfunktion

Wohnraumgestaltung fur Menschen
mit Korperbehinderung

Gestaltungsmaoglichkeiten:

barrierefreier Zugang zum Gebaude (z. B. Uber
Rampen oder automatisch 6ffnende Turen)
ausreichend grof3e Bewegungsbereiche in
Zimmern und Fluren

breite TUuren und Durchgange fur die Nutzung mit
dem Rollstuhl

Ubergange zwischen Rd&umen ohne Schwellen
rutschhemmende Bodenbelage

unterfahrbare Waschbecken und Arbeitsflachen
Halte- und Stutzgriffe im Bad und WC
héhenverstellbare Einrichtungen (z. B.
Waschbecken oder Arbeitsflachen)

Lichtschalter, Steckdosen und Bedienelemente in
gut erreichbarer Hohe

passende Mdblierung mit genugend Platz fur
Bewegungsfreiheit

Aufzuge oder Treppenlifte bei Gebauden mit
mehreren Stockwerken

Wohnraumgestaltung fur Menschen
mit kognitiver Beeintrachtigung

Gestaltungsmaoglichkeiten:
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Ubersichtlich gestaltete und klar strukturierte
Raume

einfache und gut verstandliche Wegefuhrung
innerhalb der Wohnung oder Einrichtung
Orientierungsmaoglichkeiten durch Symbole,
Farben oder bildliche Darstellungen

deutlich erkennbare Beschriftungen und
Kennzeichnungen

eindeutige Zuordnung der Raume zu ihren
jeweiligen Funktionen

maoglichst konstante Anordnung von Mobeln und
Gegenstanden

visuelle Unterstutzung fur Ablaufe (z. B.
Piktogramme fur Alltagstatigkeiten)

geringe Reizbelastung durch eine Ubersichtliche
Gestaltung

vertraute Gegenstande und persoénliche Dinge zur
Unterstutzung von Sicherheit und Orientierung

Wohnraumgestaltung fur Menschen
mit schweren Mehrfachbehinderungen

Gestaltungsmaoglichkeiten:

Hilfsmittel fUr den Wechsel der
Inkontinenzversorgung im Raum (z. B. Schutz der
Intimsphare durch geschlossene Turen,
zugezogene Vorhange, geeignete Liegen und den
Einsatz eines Liftes)

breite TUr zwischen Wohn- und Schlafzimmer,
sodass beide Raume mit dem Pflegebett
erreichbar sind (beeinflusst den Ablauf des Tages)
anregende Deckengestaltung fur Uberwiegend
liegende Personen, z. B. ein Baldachin in
Greifhohe Uber dem Bett (ermoglicht flexible und
abwechslungsreiche Gestaltung)

ausreichende Bewegungsflachen im
Kuchenbereich, damit eine Beteiligung am
Kochen moglich ist (z. B. durch Handfuhrung)
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bei der Einrichtung auf eine moglichst geringe
Unfallgefahr achten, z. B. durch durchgehende
Bodenbelage zur Vermeidung von Stolperstellen
Wohnraume oder zusatzliche Bereiche fur basale
Angebote schaffen (z. B. Liegeflachen, Wasserbett,
Hangeschaukel, Materialien zur
Wahrnehmungsférderung)

Gartenbereiche gestalten, die Ruckzug,
Bewegung und Naturerfahrungen ermaoglichen, z.
B. durch Liegemoglichkeiten im Gras oder auf
Heuflachen

Aufzuge konnen durch farbliche Veranderungen
an der Decke die verschiedenen Stockwerke
anzeigen und so Orientierungsschwierigkeiten
reduzieren

Arbeitsauftrag 1:

a. Herr K. lebt in seiner eigenen Wohnung.
Mehrmals wochentlich besucht ihn die
Wohnassistenz. Er nutzt  aufgrund  einer
Kérperbehinderung einen Rollstuhl. Beim Wechsel
vom Wohnbereich ins Badezimmer bleibt er mit
den Vorderradern seines Rollstuhls regelmafig an
einer Turschwelle hangen. Im Badezimmer kann er
sich nur schwer am Waschbecken positionieren,
weil der Unterschrank verhindert, dass er mit dem
Rollstuhl ausreichend nahe heranfahren kann.
AuBerdem befindet sich der Lichtschalter so hoch
an der Wand, dass Herr K. ihn aus seiner
Sitzposition nicht selbststandig erreichen kann.

Nennen Sie drei MaBnahmen zur
Wohnraumgestaltung, durch die Herr K. diese
Alltagssituationen moglichst  selbststandig
bewadltigen kann.
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b. Frau S. lebt in einer eigenen Wohnung innerhalb
eines inklusiven Wohnkomplexes. Sie hat eine
starke Hoérbehinderung. Sie berichtet, dass sie die
Turklingel haufig nicht bemerkt und deshalb
Besuche verpasst. In der Nacht hort sie den Wecker
nicht zuverlassig und verschlaft dadurch manchmal
Termine. AuBerdem besteht das Problem, dass sie
einen akustischen Feueralarm moglicherweise
nicht rechtzeitig wahrnehmen wurde.

Nennen Sie drei Hilfsmittel, die Frau S. in diesen
Situationen unterstitzen kénnen.

c. Herr B. lebt in einer betreuten Wohngruppe und
hat eine kognitive Beeintrachtigung. Er verwechselt
haufig die Turen zum Badezimmer und zur Kuche.
AufBerdem vergisst er beim Anziehen immer wieder
einzelne Schritte und bendtigt deshalb haufig
verbale Hinweise. Seine personlichen Gegenstande
findet er oft nicht wieder, weil er sich nicht merkt, in
welcher Lade oder in welchem Schrank sie
aufbewahrt werden.

Nennen Sie drei Hilfsmittel, die Herrn B. im Alltag
unterstutzen kénnen.

(Antworten am Ende des Skripts.)
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MABGEBLICHE QUELLEN

Fachportal Padagogik

Das Fachportal Padagogik ist eine wissenschaftliche
Informationsinfrastruktur far Padagogik,
Erziehungswissenschaft, Bildungsforschung und
Fachdidaktik. Es bezeichnet sich selbst als ,zentralen
Einstieg in die wissenschaftliche Fachinformation® fur
diese Bereiche. Zielgruppen sind unter anderem
Wissenschaftlerinnen, Hochschulangehorige, Lehrkrafte
und Personal sozialer Einrichtungen??. Betreiber ist das
Leibniz-Institut far Bildungsforschung und
Bildungsinformation in Frankfurt am Main (DIPF)?4. Das
Fachportal ist ausdrucklich fur den gesamten
deutschsprachigen Raum konzipiert und wird auch von
Osterreichischen offentlichen Bildungs- und
Hochschuleinrichtungen mitgetragen.®

Institutionell ist das DIPF besonders stark offentlich
abgesichert. Es wird wegen ihrer Uberregionalen
wissenschaftlichen Bedeutung gemeinsam von Bund
und Landern in Deutschland geférdert.” Hinzu kommt,
dass Aufbau und Entwicklung des Fachportals von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFQG) im
Programm zum Aufbau virtueller Fachbibliotheken
geférdert wurden. Die staatliche Aufsicht uber das DIPF
liegt laut Impressum beim Hessischen Ministerium fur
Wissenschaft und Kunst; als weitere Aufsichtsbehorde
wird das Regierungsprasidium Darmstadt genannt.*!

Das Portal erschlieBt wissenschaftliche Literatur,

Forschungsdaten und Forschungsinformationen.
Besonders wichtig ist die FIS Bildung
Literaturdatenbank. Sie verzeichnet

Fachzeitschriftenartikel, Monografien und Beitrage aus
Sammelwerken. Hinzu kommen Open-Access-Volltexte,
Forschungsdaten, Erhebungsinstrumente und weitere
wissenschaftliche Informationsangebote. Die
Datenbank wird kontinuierlich von knapp 30
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Kooperationspartnern aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz aufgebaut.*

Das Portal ist als wissenschaftliche Literaturdatenbank fiur Padagogik
und Sozialbetreuung als Fachquelle mit sehr hoher Autoritat
einzuschatzen.

Antworten zu den Arbeitsauftragen

Arbeitsauftrag 1:

a. Lichtschalter und Bedienelemente in gut erreichbarer Hohe
Ubergange zwischen Ra&umen ohne Schwellen
Unterfahrbares Waschbecken

b. Feueralarm mit visueller Signallampe
Turklingel mit optischem Blinksignal
Weckalarm mit Vibrationskissen

c. Beschriftungen oder Bildsymbole an Laden und Schranken
Piktogramme oder Bildsymbole an den Turen
Bildliche Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur das Anziehen
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Autoritaten zum Thema

Wenn Sie auf der Suche nach Leitlinien oder wichtigen
News sind, recherchieren Sie zunachst auf den unten
genannten oOsterreichischen Websites. Sollten Sie dort
nicht fundig werden, suchen Sie anschlie3end auf den
angefuhrten europaischen Websites nach Leitlinien, die
EU-weit gelten. Wenn auch dort keine geeigneten
Leitlinien verfugbar sind, greifen Sie auf die genannten
deutschen Websites zuruck.

Osterreich

NI

Bundesministerium fur Bildung

Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK)
3. Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG)
4. Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStQ)
5. Allgemein Burgerliches Gesetzbuch (ABGB)
6. Konsumentenschutzgesetz (KSchQG)
7. Heimaufenthaltsgesetz (HeimAufG)
8. Niederdsterreichisches Sozialhilfegesetz 2000 (NO
SHQ)
9. Monitoringausschuss
10. FH Campus Wien, Kompetenzzentrum fur Soziale
Arbeit
1.  Fonds Soziales Wien
12.  Nationales Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in Osterreich
(NQZ)
13.  Volksanwaltschaft
14. Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
15.  NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung (NO WTBV)
16. Lingg, Albert
Europa

DACH-Region

17.

Fachportal Padagogik

Deutschland

36



Notizen |

Weitere internationale Autoritidten aus den verwendeten Quellen

18. Thesing, Theodor
19. UN-Behindertenrechtskonvention
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