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1 Einleitung

Im Rahmen meines Praktikums lernte ich Frau B. kennen - eine 55-jdhrige Frau, die mir als
"eher problematisch” vorgestellt wurde. Was damit konkret gemeint war, wusste ich zu diesem
Zeitpunkt noch nicht. Erst spéter erfuhr ich, dass Frau B. zur Gruppe der Menschen mit
herausforderndem Verhalten gezdhlt wurde. Meine personlichen positiven Erfahrungen mit
Frau B. bestdrkten mich in meinem Vorhaben, mehr iiber diese Frau zu erfahren.

Frau B. erschlief3t sich ihr Leben nicht in erster Linie iiber Schrift, sondern iiber Bilder und
gemeinsames Erzédhlen. Ich suchte daher nach einer Form der Biografiearbeit, in der Schrift
nicht im Vordergrund stand. Ein Lebensbuch schafft einen niederschwelligen Rahmen, um
Biografiearbeit umzusetzen - und der Gestaltungsspielraum ist frei genug, um es auch mit Frau
B. zu erarbeiten.

Warum mich gerade die zukunftsorientierte Biografiearbeit reizte, hingt damit zusammen, dass
Personliche Zukunftsplanung in Deutschland schon als eigenstindige Assistenzleistung
etabliert ist und von 6ffentlichen Kostentriigern iibernommen wird, wihrend sie in Osterreich
bereits in ersten Projekten erprobt wird. Zukunftsorientierte Biografiearbeit ist der Personlichen
Zukunftsplanung sehr dhnlich - beide péadagogisch-methodischen Konzepte wurden unter
anderem von Prof. Dr. Stefan Doose im deutschsprachigen Raum eingefiihrt und verbreitet. Um
Frau B. die Weiterfithrung ihres Lebensbuchs im Rahmen einer Personlichen Zukunftsplanung
zu ermoglichen, konzipierte ich es daher so, dass es als tragfdhige Grundlage fiir eine
Personliche Zukunftsplanung nach Doose dienen kann. Die von Doose entwickelten und
erprobten Methoden, die in diesem Projekt eingesetzt wurden, sollten die Briicke zwischen
Biografiearbeit und einer mdglichen Personlichen Zukunftsplanung zu einem spéteren
Zeitpunkt schlagen.

Das primdre Ziel des Projekts war stirkenbasiertes Handeln; Zukunftsorientierte
Biografiearbeit sollte die Fahigkeiten, Wiinsche und Vorlieben von Frau B. sichtbar machen.
Das Wissen iiber seine Starken flihrt zu mehr Handlungssicherheit —und das wiederum bedeutet
mehr Selbstbestimmung. Mit meinem Projekt ist es daher mdglich, den gesetzlichen Auftrag

der Fachsozialbetreuung (s. Pkt. 2.3., Vertiefungsthema Biografiearbeit) umzusetzen.



2 Hauptteil

2.1 Vorstellung der Institution

Die vorliegende Facharbeit wurde in der CARITAS Tagesstitte kunst.hand.werk in Wiener
Neustadt durchgefiihrt, einem Tageszentrum fiir Menschen mit psychischer und intellektueller
Behinderung. Die Werkstitte ist in einem grof3ziigig angelegten Vierkanthof untergebracht, der
rdumlich ausreichend Kapazititen fiir mehrere Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen
inhaltlichen Schwerpunkten bietet. Derzeit bestehen Bereiche flir Holzverarbeitung, Keramik,
Textilgestaltung, Gartenarbeit sowie andere kreative Tatigkeiten. Eine Mediengruppe befindet
sich derzeit im Aufbau. Die Tagesstétte ist ein Ort der Teilhabe, ein Raum, der durch sein
vielfdltiges Angebot Beschiftigung fiir Menschen schafft, welche auf ihre Chance am ersten
Arbeitsmarkt warten. Angeboten werden sowohl kreative Tétigkeiten als auch
lebenspraktisches Training. Die Klientinnen konnen an Fortbildungen teilnehmen und das
Internet fiir Bewerbungen nutzen. Ziel der Einrichtung ist es, den KlientInnen eine verléssliche
Tagesstruktur bereitzustellen und sie im Prozess der Wiedereingliederung unterstiitzend zu
begleiten. Gleichzeitig verfolgt die Einrichtung das Ziel, unverwechselbare Produkte
herzustellen. Begleitung und Unterstiitzung wird von einem interdisziplindren Team
(BetreuerInnen, Padagoglnnen, Psychologlnnen) angeboten. Ergénzt wird das Team durch
Fachkréfte aus kreativen Bereichen wie Musik und bildender Kunst sowie durch Praktikerlnnen
mit Expertise, etwa im Bereich Kochen und Kunst. Diese interdisziplindre Zusammensetzung
ermdglicht eine ganzheitliche Begleitung der Klientlnnen unter Beriicksichtigung

padagogischer, psychosozialer, psychologischer und kreativ-praktischer Zugénge.
2.2 Vorstellung der Projektteammitglieder

Dieses Projekt wird mit zwei KlientInnen durchgefiihrt, Frau B. und Herrn X. Die Hauptperson

des Projekts ist Frau B.

Die 55-jahrige Frau B. lebt in einer Wohngruppe mit neun weiteren Bewohnerlnnen mit
kognitiven und psychischen Beeintrichtigungen und gestaltet ihren Alltag dort insgesamt sehr
selbstbestimmt. Sie weist einen moderaten Unterstiitzungsbedarf  auf.
Gesundheitlich liegt bei Frau B. laut Akten eine Epilepsieerkrankung mit komplexem
Anfallsprofil vor, die derzeit medikamentds gut eingestellt ist. Sie hatte laut Aussagen des

Gehobenen Dienstes seit mehr als zwei Jahren keinen Anfall mehr. Trotzdem stellt das Baden



weiterhin einen besonderen Sicherheitsaspekt dar: Wiahrend sie in der Badewanne ist, sitzt eine
Betreuungsperson vor dem Badezimmer, und es wird regelmiBig kontrolliert, ob Unterstiitzung
erforderlich ist. Das Baden ist jener Bereich, in dem Frau B. im Vergleich zu ihrem sonst sehr
selbststindig gestalteten Alltag den deutlichsten Unterstiitzungsbedarf hat. Bei Korperpflege,
An- und Ausziehen benoétigt sie keine Unterstiitzung. Neben der Epilepsie bestehen aufgrund
eines langjdhrigen, ausgepragten Nikotinkonsums arztlich diagnostizierte
Atemwegserkrankungen (COPD). Altersbedingt besteht zudem ein Priadiabetes, weshalb vom
Gehobenen Dienst empfohlen wird, Frau B. regelméBig zu erinnern, auf ihren Zuckerkonsum
Zu achten.
Frau B. ist kognitiv eingeschrinkt. In meinem Beobachtungszeitraum nutzte sie keine
schriftlichen Kommunikationsformen (z. B. Notizen, Einkaufslisten) und reagierte nicht auf
schriftliche Hinweise oder Aushinge.
Auch Rechnen fillt ihr schwer. Im 6ffentlichen Raum fillt diese kognitive Beeintrachtigung
jedoch nicht unmittelbar auf. Frau B. geht selbststindig einkaufen und kann sich dabei gut
organisieren. Dennoch zeigt sich vor allem bei finanziellen Angelegenheiten
Unterstiitzungbedarf.

Die alltagspraktischen Kompetenzen von Frau B. zeigen sich in Routinen. Sie spielt mit ithren
MitbewohnerInnen ,,Rduberjolly*, eine einfachere Variante des Kartenspiels, und kann dabei
den Uberblick behalten.
Frau B. hat jederzeit die Mdglichkeit, bei den anwesenden Betreuungspersonen Beratung und
Hilfe einzuholen, nutzt dies jedoch selten. An Wochen- und Entlastungsgespriachen mit den
Betreuungspersonen zeigt sie kein Interesse.
In der Tagesstitte auBerhalb der Wohngruppe widmet sich Frau B. iiberwiegend dem Zeichnen.
In der Regel malt sie Bilder aus und verwendet dafiir Filzstifte.
Eine zentrale Ressource in ihrem Leben ist die Familie. Jedes Wochenende stellt Frau B.
eigenstindig die fiir den Wochenendaufenthalt bendtigten personlichen Gegenstinde
zusammen und geht allein und zu Ful} zu ihrer 83-jdhrigen Mutter, die in einem anderen
Stadtteil lebt. Dort trifft sie in der Regel auf ihre éltere Schwester, die ihre gesetzliche
Vormundin ist und die Betreuung zu Hause mittragt.
Im Zusammenleben mit den Mitbewohnerlnnen kommt es oft zu Spannungen. Frau B. beteiligt
sich laut deren Schilderungen kaum an Gruppenpflichten. Sie kocht nicht regelméBig mit, wie
es im gemeinsamen Ablauf {iblich ist, und sie bringt den Miill nach dem Kochen nur

unregelméBig hinaus, obwohl das grundsétzlich als turnusméfige Aufgabe vorgesehen ist.



Im Betreuer-Team wird Frau B. unterschiedlich wahrgenommen. Sie gilt als Mensch mit
herausforderndem Verhalten, da sie bestehende Strukturen héufig nicht anerkennt und sich nur
eingeschrankt an gemeinschaftlichen Abldufen beteiligt.

In meiner Wahrnehmung zeigt sich Frau B. trotz einer gewissen Unangepasstheit gegeniiber
duBeren Erwartungen als Person mit vielen alltagspraktischen Kompetenzen, die in einem
unterstiitzenden Rahmen ihr Potenzial gut entfalten kann.

Sozial ist Frau B. eingebunden, wenn auch nach ihren eigenen Regeln. In der Wohngruppe
pflegt sie Freundschaften, besonders zu Frau S., einer etwa 45-jdhrigen Frau mit kognitiver
Einschrankung. Mit ihr geht sie jeden Freitagabend aus. Wenn man sie fragt, wohin sie so spit
geht, antwortet sie frech, sie gehe mit ihrer Freundin “saufen”. Tatséchlich besuchen die beiden
den Lebenshilfepark in Wiener Neustadt, wo gastronomische Angebote bestehen, die
regelméfig von Menschen mit Behinderungen genutzt werden.

Gleichzeitig deutet vieles darauf hin, dass Frau B. sich wiinscht, besser verstanden zu werden.
Ihre Bediirfnisse zeigt sie hdufig indirekt liber Verhalten, weniger iiber klare verbale
Benennung. Das Benennen von Emotionen fillt ihr schwer. Konkrete, gegenstandsbezogene
Bediirfnisse kann sie durchaus duflern, etwa wenn sie Material benétigt. Sobald es jedoch um
personliche Bediirfnisse und Gefiihle geht, wirkt sie weniger sprachfdhig und weicht eher auf
Verhalten und Tonfall aus. Aus meiner Sicht erhoht dies die Missverstindnisse im
Gruppenkontext, weil Mitbewohnerlnnen ihr Verhalten oder ihren Tonfall als Provokation

interpretieren, wihrend dahinter moglicherweise nicht benannte Bediirfnisse stehen.

2.3 Vertiefungsthema Biografiearbeit

Der Auftrag der Sozialbetreuung ist es, die Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderung zu fordern.! Zur Erfiillung dieses Auftrags stehen verschiedene Ansitze zur
Verfiigung. Einer davon ist die Biografiearbeit.

Die Grundlage der Biografiearbeit im sozialpddagogischen Kontext bildet ein ressourcen-
bzw. stirkenorientiertes Handeln, das darauf abzielt, Menschen darin zu unterstiitzen, ihre
eigenen Potenziale wahrzunehmen. Ressourcen sollen sichtbar gemacht, Kompetenzen
anerkannt und Erfahrungsrdume geschaffen werden, in denen sich Menschen als wirksam
erleben konnen. Biografiearbeit kann einen solchen Zugang schaffen. Sie macht sichtbar, was

bereits gelungen ist, welche Kompetenzen dadurch gewachsen sind und welche inneren

Lvgl. Art. 15a-B-VG-Vereinbarung Sozialbetreuungsberufe



Krifte auch in schwierigen Lebensphasen getragen haben.
Wenn Menschen wissen, worin sie gut sind, dann wissen sie auch, welche Tiiren ihnen
offenstehen - oder welche sie 6ffnen konnen. Das Wissen um die eigenen Ressourcen erdffnet

Handlungsspielriume und stéirkt das Gefiihl der Handhabbarkeit - also die Uberzeugung,

Herausforderungen des Lebens mit den eigenen Fahigkeiten bewiéltigen zu konnen.
Biografiearbeit hat noch einen weiteren wichtigen Aspekt, nimlich jenen der Verstehbarkeit:
Wer die Vergangenheit versteht, der gewinnt Vertrauen in die Gegenwart. Dieses Vertrauen
bildet die Grundlage dafiir, Zukunftsperspektiven zu entwickeln. Dariiber hinaus beriihrt
Biografiearbeit die Dimension der Sinnhaftigkeit. Indem Erfahrungen erinnert, erzéhlt und
gewiirdigt werden, erhalten sie Bedeutung und Zusammenhang. Biografiearbeit macht daher
nicht nur Ressourcen sichtbar, sondern ist iiberdies auch mit dem Konzept der Salutogenese in

Einklang zu bringen?.

2.3.1 Abgrenzung zur Psychotherapie

Biografiearbeit hat sich aus mehreren Traditionslinien entwickelt und wird heute unter anderem
in der Sozialen Arbeit, der Sozialpddagogik, der Pflege und der Psychotherapie angewandt. In
der sozialpddagogischen Arbeit mit Menschen mit Behinderungen dient Biografiearbeit dazu,
Selbstwirksamkeit, Selbstbestimmung sowie Teilhabe zu fordern. Friederike Geppert, die
Biografiearbeit aus der Perspektive der Sozialarbeit betrachtet, schreibt in ihrer Abschlussarbeit

“Biografiearbeit ist keine Therapie, da das therapeutische Setting fehlt”?

. Diese Aussage muss
im Lichte der Zielsetzung betrachtet werden: In der Sozialarbeit erhebt Biografiearbeit —
ebenso wie in der sozialpddagogischen Praxis - keinen Anspruch auf Aufdeckung oder

Bearbeitung. Darin liegt der Unterschied zur Psychotherapie.

2.3.2 Zukunftsorientierte Biografiearbeit

Laut Prof. Dr. Stefan Doose geht Biografiearbeit iiber die zwei Dimensionen von
Vergangenheit und Gegenwart hinaus. In der Auseinandersetzung mit der eigenen
Lebensgeschichte erdffnet sich eine dritte - jene der Zukunft. Methodisch ist Biografiearbeit
eng mit der Personlichen Zukunftsplanung verwandt. Doose betrachtet Biografiearbeit als

eine Chance, “den eigenen roten Faden zu finden, den Lebens-Erfahrungen einen Wert zu

2 vgl. Schlossberginstitut GmbH, Wiener Schule fir Gesundheitsférderung

3 Geppert 2015, S. 24



geben, die eigenen Fihigkeiten zu schitzen und tolle Ideen fiir die Zukunft zu entwickeln.”*
So versteht sich der “Blick zuriick” fiir ihn ausdriicklich nicht nur als reiner ,,Riickblick®,
sondern als Briicke zwischen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft - als Ausgangspunkt fiir
einen Aufbruch. Bedeutsame Lebensgeschichten aus der Vergangenheit machen Ressourcen
sichtbar - und das (gegenwirtige) Wissen iiber die eigenen Ressourcen unterstiitzt wiederum
die Entwicklung konkreter Zukunftsbilder. Aus dieser Perspektive und mit dieser

Herangegensweise wird Biografiearbeit zur “Zukunftsorientierten Biografiearbeit™.
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Abbildung 1: “Alle Zeiten miteinbeziehen”, Quelle: Doose 2022

Prof. Dr. Stefan Doose veranschaulicht die Zukunftsorientierte Biografiearbeit durch eine
liegende Acht: Das Vergangene néhrt das Jetzt, das Jetzt erdffnet Zukunft, und die Zukunft

verleiht dem Vergangenen neue Bedeutung®.

4 Doose 2022,S.18
5vgl. Doose 2022

6vgl. Doose 2022, S. 8



2.3.3 Zukunftsorientierte Biografiearbeit als Assistenzleistung

Zukunftsorientierte Biografiearbeit konnte kiinftig in Osterreich als Assistenzleistung
anerkannt und im Rahmen sozialer Leistungen finanziert werden. In Deutschland wurde die
“Assistenz zur persdnlichen Lebensplanung” bereits im Jahr 2018 gesetzlich verankert’. Die
Weiterentwicklung des deutschen Bundesteilhabegesetzes erdffnet Menschen mit Behinderung
erstmals die Mdglichkeit, eine umfassende personliche Zukunfts- und Lebensplanung (“Person-
Centered Planning™) als professionelle Assistenzleistung in Anspruch zu nehmen - finanziert
von Kostentrigern und durchgefiihrt von geschulten Fachkriften. Zwar fehlt in Osterreich
bislang eine solche bundesweite Regelung, es gibt jedoch bereits erste Entwicklungslinien: In
Oberdsterreich wird Personliche Zukunftsplanung als Beratungsform erprobt und soll im

Landesrecht verankert werden®.

Da die Zukunftsorientierte Biografiearbeit in ihrer Zielsetzung, Methodik und Haltung
deutliche Parallelen zur Personlichen Zukunftsplanung aufweist, erscheint es durchaus denkbar,

dass auch sie als forderwiirdige Assistenzleistung infrage kommen konnte.

2.3.4 Die traumapadagogische Grundhaltung

“Fine Form therapeutischer und/oder sozialpddagogischer Aufarbeitung ist im Rahmen der
Biografiearbeit nicht moglich und auch nicht gewollt”.
Anita Hasenhiindl’

Biografiearbeit im sozialpddagogischen Setting soll in erster Linie Freude, Leichtigkeit und
positive Erfahrungen ermoglichen, indem sie den Blick auf Ressourcen, gelingende Momente
und personliche Stirken richtet und nicht auf das Durcharbeiten belastender oder schmerzhafter
Erlebnisse!®. Der Fachverband Traumapidagogik beschreibt die traumapidagogische

Grundhaltung in der Biografiearbeit als ein ”annehmendes, respektvolles und wertschitzendes

7 vgl. umsetzungsbegleitung-bthg.de, “Assistenz der persénlichen Lebensplanung”
8 vgl. BMSGPK 2019
% Hasenhtindl, 0.J.,S. 8

10ygl. Doose 2022, S. 33



Einlassen auf einen Menschen® in seiner individuellen Lebensgeschichte, in dem die negativen

Ereignisse zwar da sein diirfen und Beachtung finden, jedoch kein Fokus darauf gelegt wird!!.

2.3.5 Maeutik als Zugang zu herausforderndem Verhalten

Das mieutische Konzept bildet eine Schnittstelle zwischen den pflegenden und den
betreuenden Berufen!?. Laut Wikipedia stammt der Begriff vom altgriechischen Wort
“Maieutik”, was so viel wie ,,Hebammenkunst* bedeutet. Die Fragetechnik geht auf Sokrates
und seine Form der Gesprachsfiihrung zuriick, bei welcher durch gezielte, schrittweise Fragen
Denkprozesse angeregt werden, ohne eine Losung vorwegzunehmen. Die befragte Person
muss Widerspriiche, Annahmen und Zusammenhénge eigensténdig priifen und die Erkenntnis
aus eigener Uberlegung heraus "gebiren".

In der Betreuung findet das Konzept heute unter anderem in der Biografiearbeit Anwendung.
Es dient als unterstiitzender Zugang, um Erinnerungen zu "gebdren". Gearbeitet wird dabei mit
offenen Fragen, die innere Suchbewegungen ausldsen sollen, ohne eine Richtung vorzugeben.
Eine solche Fragetechnik 14dt durch die Art der Formulierung ein, in den eigenen Ausfiihrungen
weit auszuholen. Oft beginnen offene Fragen mit “Wer®, “Wie“, “Was®, “Warum* oder
“Wieso* - Ja/Nein-Fragen sind unerwiinscht.

Unerwlinscht ist in der Méeutik auch jedwede Form von Zwang. Sokrates zwingt niemals zur
Erkenntnis: Nicht-Geburt ist erlaubt.'® Diese ,,Erlaubnis zur Nicht-Geburt* bietet fiir die Arbeit
mit Menschen mit herausforderndem Verhalten einen positiven Rahmen: Wenn es keinen
Zwang gibt, sind auch keine negativen Konsequenzen auf Nicht-Geburt zu befiirchten. Diese
Haltung korrespondiert mit dem Verstindnis von Prof. em. Dr. Georg Theunissen. Theunissen
betont, dass herausforderndes Verhalten nicht als ,,Problem* oder Stérung zu interpretieren ist,
sondern als subjektiv sinnhaftes Verhalten, das fiir die betroffene Person einen bedeutsamen
Zweck erfiillt.'* Aus einem systemischen Blickwinkel ist Herausforderndes Verhalten als
Storung des Verhiltnisses zwischen Individuum und Umwelt, zu begreifen. Vor diesem
Hintergrund erscheint die maédeutische Haltung im Umgang mit Menschen mit

herausforderndem Verhalten als besonders geeignet. Sie greift nicht korrigierend oder

11 ygl. Fachverband Traumapadagogik 2017, S. 5
12 ygl. Van der Kooji, C. (2017)
13 vgl. Schindler, H. (2022), Kap. 2.1., "Nicht-Erinnern ist erlaubt”

14 vgl. Theunissen 2008, S. 29-30
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normierend ein, sondern fragt verstehend und begegnet dem Verhalten mit Respekt vor seiner

subjektiven Bedeutung.

2.3.6 Das barrierefreie Lebensbuch

Fiir die praktische Umsetzung dieses Projekts fiel meine Entscheidung auf das Lebensbuch. Die
konkrete Gestaltung im “Scrapbook-Stil" soll die Hauptperson anregen, Bilder oder Fotos
einzukleben und auf diese Weise ihre Geschichte zu erzihlen.”!> Das Lebensbuch bleibt im
Besitz der Hauptperson. Sie entscheidet, wer hineinsehen darf, um iiber die Erzdhlung ihrer

Lebensgeschichte ein besseres Verstindnis fiir ihre Lebenswelt zu entwickeln.

2.4 Beschreibung der Projektdurchfithrung

Projektbeschreibung

Das Lebensbuch wurde in vier Wochen (immer Donnerstags und Freitags) erstellt und war in
fiinf Arbeitspakete (“Themenzyklen”) aufgeteilt. Die Themenzyklen #1 bis #3 erstreckten sich
jeweils liber zwei Tage, die Themenzyklen #4 und #5 wurden jeweils an einem Tag

durchgefiihrt.

Am ersten Tag lud ich die Projektteilnehmenden im Einzelgespriach dazu ein, an ihre Kindheit
zuriickzudenken. Entsprechend dem maéeutischen Ansatz formulierte ich offene Fragen, um
keinen Einfluss auszuiiben; die Projektteilnehmenden behielten jederzeit die Kontrolle dariiber,
woran sie sich erinnern wollten. Im Rahmen des Wiedererlebens konnte sich das Gespréch in
unterschiedliche Richtungen entwickeln. Die Teilnehmenden hatten die Chance, alles zu
erzdhlen, was ithnen zum Thema einfiel. Alle Erzédhlungen erfuhren Anerkennung, ndher
besprochen und im Lebensbuch notiert wurden jedoch nur die stirkenden. Neben der
Auseinandersetzung mit der Vergangenheit und der Gegenwart waren auch Aussagen tliber die
Wiinsche fiir die Zukunft Teil des Prozesses. Fiir das Gesprach war eine Dauer von etwa einer
Stunde vorgesehen. Im Anschluss wurden die im Gespréich entstandenen Erinnerungen in Form
von Bildern ausgedruckt, um sie fiir die weitere Gestaltung nutzbar zu machen. Die Auswahl
der Bilder erfolgte auf Grundlage der Erzdhlungen der Projektteilnehmenden sowie ihrer
individuellen Wiinsche. Diese wurden unter anderem dadurch erhoben, dass die Teilnehmenden
auf dem Tablet passende Bildbeispiele zeigten. Die im Lebensbuch verwendeten Bilder wurden

entweder von mir mittels KI generiert oder aus lizenzfreien Bilddatenbanken entnommen.

15 vgl. Krautkramer-Oberhaff, M. , 2008, S. 91-94
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Am zweiten Tag des jeweiligen Themenzyklus wurden die Erzdhlungen im Lebensbuch
gestalterisch festgehalten. Vorgesehen war fir jeden Themenzyklus mindestens eine
Doppelseite, um ausreichend Flache zu bieten, damit Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
gleichermallen dargestellt werden konnten. Die zeitliche Gliederung
(Vergangenheit/Gegenwart/Zukunft) wurde fiir Frau B. durch leicht verstdndliche Symbole
sichtbar gemacht. Erginzend zum Bild dazu wurde das Ereignis in einem einfachen, kurzen
Satz in Schriftform ausformuliert. Fiir den Gestaltungstag plante ich eine Arbeitszeit von zwei

bis drei Stunden ein.

Themenzyklus #1: Mein Lieblingsessen / Lieblingsgetrink - Korperliche Integritat

Tag #1: Dieser Zyklus ist dem Grundbediirfnis nach kdrperlicher Integritit zuzuordnen'. Da
bereits eine Woche zuvor ein Probedurchgang durchgefiihrt wurde, erlebte Frau B. den
,entscheidenden® Tag als vertraut. Als geschiitzter Gespriachsraum wurde die Kaffeekiiche
vorbereitet. Der niederschwellige Einstieg mit einem einfachen Thema “Essen‘ erwies sich als
gelungen - Frau B. schenkte dem Geschehen ihre volle Aufmerksamkeit. Ein
Motivationsverlust war nicht erkennbar, aber einige Gesprachspausen. Um zu verhindern, dass
diese als unangenehm wahrgenommen wiirden, wurde ein Tablet bereitgelegt, um bei Bedarf
mit unterstiitzenden Bildimpulsen aus dem Internet arbeiten zu konnen. Zum Schluss entschied
Frau B. iiber die Symbole, die sie fiir Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft verwenden
wollte. Nach der Gesprichseinheit wurden auf Grundlage der Erzdhlungen beider

TeilnehmerInnen passende Bilder recherchiert und ausgedruckt.

Tag #2: An diesem Tag begann die gestalterische Umsetzung des Lebensbuches. Die am
Vortag erhobenen Lieblingsspeisen und -getrinke wurden Frau B. in visualisierter Form
vorgelegt. AnschlieBend erhielt sie die Aufgabe, diese den gestern benannten biografischen
Zeitabschnitten zuzuordnen. Frau B. konnte sich differenziert an die Inhalte des
vorangegangenen Gespriachs erinnern und kniipfte eigenstdndig daran an, indem sie begann,
ihre biografischen Erinnerungen im Zusammenhang mit Essen und Trinken gestalterisch zu
bearbeiten. Mit den am Vortag festgelegten Symbolen fiir Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft zeigte sie jedoch {iiber den gesamten Tag hinweg Schwierigkeiten.
Im Verlauf des Gestaltungsprozesses wurden wiederholt weitere biografische Themen aus ihrer

Vergangenheit aktiviert, unter anderem Erinnerungen an Lehrpersonen aus der Volksschulzeit

16 ygl. Largo R., zitiert nach Doose (2022), S. 11
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sowie an ihre Schwester. Im weiteren Verlauf {ibernahm Frau B. zunehmend eine aktive Rolle,
indem sie Herrn X., den zweiten Projektteilnehmer, zu seinen Lieblingsspeisen und -getranken
befragte. Daraus entwickelte sich ein lebendiger Austausch zwischen zwei KlientInnen, deren
biografische Hintergriinde und personliche Interessen unterschiedlicher nicht sein konnten.
Frau B. konnte den Themenzyklus ,,Mein Lieblingsessen / Lieblingsgetrank - Korperliche
Integritat* an diesem Freitag abschlieen und zeigte deutlich erkennbare Zufriedenheit dariiber,
diesen inhaltlichen Abschnitt bewéltigt zu haben.

Zum Abschluss des Tages fiihrte ich mit beiden KlientInnen eine kurze reflexive Riickmeldung
durch und erkundigte mich nach ihrem subjektiven Erleben des Arbeitstages. Beide gaben an,

an der Gestaltung ihres Lebensbuchs viel Spal3 gehabt zu haben.

Themenzyklus #2: Das mache ich gerne - Selbstentfaltung
Mit dem Einstieg in den Themenzyklus #1 wurde der Ablauf bereits fiir alle folgenden Themen
verbindlich festgelegt. Die zwei Tage im Rahmen des Themenzyklus #2 standen im Zeichen
der Dinge, die die Teilnehmenden gerne machen - sowohl in ihrem hauslichen Umfeld als auch
auBBerhalb davon. Im Mittelpunkt standen dabei ihre Hobbys, personlichen Interessen und
alltagsnahen Freizeitaktivititen, aber auch besondere Ausfliige, die nicht regelmiBig stattfinden
konnen. Der Zyklus ist dem Grundbediirfnis nach Selbstentfaltung zuzuordnen!”.
Im Einzelgesprich wurde Frau B. eingeladen, sich erneut in ihre Vergangenheit
zuriickzuversetzen und sich einen typischen Tag in ihrer Kindheit vorzustellen. Dabei konnte
beschrieben werden, was sie sieht, was sie tut, was sie fiihlt oder wo sie sich befindet. Auf diese
Weise konnte sich das Gespridch in unterschiedliche Richtungen entwickeln; etwa dahin,
welche Hobbys sie als Kind hatte, was sie damals besonders gerne gemacht hatte und welche
Gefiihle diese Téatigkeiten in ihr ausgeldst hatten. Die Gestaltung des Lebensbuchs orientierte
sich an den Themenblittern ,,Personliches Profilbild* und ”’Eine Seite iiber mich” nach Doose'®,
wurde jedoch so angepasst, dass es fiir Menschen geeignet ist, die sich ihre Lebenswelt nicht

uber Schrift erschlieBen.
Beide Teilnehmenden wirkten in dieser Einheit bereits deutlich sicherer in ihrem Handeln.

Themenzyklus #3: Das kann ich — Kompetenzen

17 vgl. Largo R., zitiert nach Doose (2022), S. 11

18 ygl. Doose (2011), S. 155
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Dieser Themenzyklus zihlte mit zu den wichtigsten im gesamten Prozess. Es ging dabei nicht
nur darum, dass Frau B. ihre Stirken benannte, sondern zugleich um die Vorarbeit fiir den
folgenden Themenzyklus #4, “Beziehungs- und Netzwerk-Karte" nach Doose. Damit sie
spater die Bedeutung von Personen gut einordnen konnte, brauchte es zunéchst eine
Grundlage zu ihren eigenen Ressourcen. '’

Im Einzelgespriach wurde die offene Frage gestellt, welche Dinge Frau B. gut kann, auf
welche Féahigkeiten sie womdglich sogar stolz ist. Ebenso spielte eine Rolle, welche Dinge sie
zukiinftig noch lernen mochte. Auch die eigene Unterstiitzungserfahrung konnte in diesem
Themenzyklus reflektiert und in Worte gefasst werden. Dabei ging es jedoch nicht darum,
Defizite zu sammeln, sondern sichtbar zu machen, was der Person im Alltag hilft und wie sie
selbst mitbestimmen mdchte, wann Unterstiitzung notig ist. Das stirkte Frau B. darin, klarer
ausdriicken zu kénnen, was sie braucht und was nicht.

Im Themenzyklus zur Benennung eigener Fihigkeiten zeigte sich, dass Frau B. im Vergleich
zu den vorangegangenen Einheiten deutlich mehr Unterstiitzungsbedarf aufwies. Wahrend der
Gesprichsfiihrung kam es zunéchst zu einem Stillstand, der darauf hindeutete, dass die
eigenstindige Identifikation personlicher Kompetenzen fiir sie eine Herausforderung
darstellte. Zur Aktivierung vorhandener Ressourcen wurde eine methodische Anpassung
vorgenommen. Frau B. wurde angeleitet, ihre bereits gestalteten Inhalte im Lebensbuch
heranzuziehen und diese im Hinblick auf darin enthaltene Fahigkeiten zu reflektieren. Diese
Vorgehensweise erwies sich als zielfiihrend, da sie an bereits erarbeitete, biografisch
verankerte Inhalte ankniipft und dadurch den Zugang zu eigenen Kompetenzen erleichtert. In
weiterer Folge konnten gemeinsam realistische und alltagsnahe Féhigkeiten herausgearbeitet
werden, etwa "Ich kann Miill trennen und selbsténdig hinausbringen”. Im Rahmen dieser
Einheit duflerte Frau B. erstmals den Wunsch, die Durchfiihrung nicht im Einzelsetting,
sondern im Gruppenkontext stattfinden zu lassen. Dies stellt eine Verdnderung im Hinblick
auf ihre bisherige Priferenz fiir geschiitzte Einzelsettings dar.

Im Anschluss an die am Morgen durchgefiihrte Einheit konnte ich im Gruppenalltag
verdnderte Verhaltensweisen beobachten. Frau B. initiierte eigenstidndig vermehrt soziale
Kontakte zu anderen Gruppenmitgliedern. Sie legte den Arm um die Schulter einer
Gruppenkollegin und gab ihr den Kosenamen “Zwergerl”. Korperliche Néhe zu anderen

Personen konnte ich im bisherigen Beobachtungsverlauf nicht dokumentieren (s. auch

1 vgl. Doose 2011, S. 32f
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Personenbeschreibung). Dariiber hinaus fiel mir auf, dass Frau B. an diesem Tag deutlich

oOfter lachte und mit anderen Gruppenmitgliedern scherzte.

Eine Woche nach Abschluss des Themenzyklus #3 berichtete Frau B. selbstindig, dass sie den
Miill hinausgebracht hatte. Diese Handlung war eine Woche zuvor im Lebensbuch unter der
Kategorie ,,.Das kann ich“ festgehalten worden. Damit hatte Frau B. aus intrinsischer
Motivation eine Handlung umgesetzt, die in der Wohngemeinschaft wiederholt eine
Herausforderung dargestellt hatte (siche Personenbeschreibung). Die Ausgestaltung der Seite
erfolgte nach dem Themenblatt “Eine Seite iiber mich” nach Doose?’, folgte dabei jedoch einem

vorrangig symbolorientierten Zugang.

Themenzyklus #4: Meine Menschen - Geborgenheit, Unterstiitzung, Soziale
Anerkennung

Dieser Themenzyklus nahm im Vergleich zu den anderen Themen eine besondere Stellung ein,
da er im Ablauf von der bisherigen Struktur abweicht. Der Zyklus bildet die Grundbediirfnisse
Geborgenheit und soziale Anerkennung ab.?!

Im Mittelpunkt stand dabei zunéchst die Frage: “Welche Menschen sind mir wichtig?*. Diese
Menschen wurden in ein vereinfachtes Genosoziogramm (s. Abb. 2) eingetragen. In einem
weiteren Schritt griff ich auf die Erkenntnisse aus den vorhergehenden Themenzyklen #1 bis
#3 (Korperliche Integritdt, Selbstentfaltung, Kompetenzen) zuriick. Diese Inhalte setzten die
Teilnehmenden mit den im Diagramm eingetragenen Personen in Beziehung. Auf diese Weise
wurden Gemeinsamkeiten innerhalb des familidren Umfelds sichtbar. So zeigte sich
beispielsweise, dass ein Neffe von Frau M. in seiner Kindheit dieselbe bevorzugte SiiBigkeit
hatte wie sie selbst (Uberraschungs-Ei). Ebenso wurde deutlich, dass ihre Schwester ihr viel
Unterstlitzung zukommen ldsst (Herz-Kuchen zum Geburtstag). Dariiber hinaus gelang es ihr,
auch zu ihrem bereits verstorbenen Vater eine Beziehung iiber eine Erinnerung herzustellen,
die sie zuvor im Themenzyklus #4 genannt hatte (Aufenthalt auf der Rax).

Es entstand ein differenziertes Bild der sozialen Beziehungen von Frau M., das nicht nur Néhe
und Bedeutung sichtbar machte, sondern auch Ressourcen und wechselseitige
Unterstiitzungsbeziehungen. Auf diese Weise konnte Frau B. nachvollziehen, wer sie in

unterschiedlichen Lebensbereichen begleitet, starkt, unterstiitzt oder ergénzt. Die

20 yg|. Doose (2011), S. 157

2L ygl. Largo R., zitiert nach Doose (2011), S. 11
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Ausgestaltung der Seite erfolgte nach der “Netzwerk-Karte” nach Doose (s. Abb. 3), war jedoch
auf einen vorrangig symbolorientierten Zugang ausgerichtet, weswegen ich mich fiir ein

vereinfachtes Genosoziogramm nach von der Lippe?? entschied.

wichtig

twas wichti®

Abbildung 2 eigene Darstellung (Schritt #1), vgl. Lippe 2013, S. 418

22 ygl. von der Lippe, H. (2013)
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Abbildung 3 : “Netzwerk-Karte", Doose 2022, S. 50 (Schritt #2)

Themenzyklus #5: Abschluss - Die Vision

Der letzte Tag des Projekts folgte nicht mehr dem bisherigen Prozessablauf. Er wurde bewusst
so gestaltet, dass er sich von den vorangegangenen Einheiten abhob und einen inhaltlich
stimmigen Abschluss bilden. Dies sollte den Ubergang von der riickblickenden Biografiearbeit
zur aktiven Gestaltung zukiinftiger Perspektiven markieren. Das Projekt sollte dadurch nicht
nur abgeschlossen werden, sondern in Aufbruchsstimmung versetzen.
Der Rahmen wurde bewusst angenehm und personlich gestaltet. Als Zeichen der
Wertschiatzung wurde eine Lieblingsspeise der teilnehmenden Person bereitgestellt.
Inhaltlich stand an diesem Tag nur eine einzige Frage im Mittelpunkt: “Wenn Sie sich Thre
Zukunftswiinsche ansehen, die Sie in den Themenzyklen im Lebensbuch dokumentiert haben,
und eine gute Fee Thnen einen einzigen Zukunftswunsch auf der Stelle erfiillen wiirde - welcher
Wunsch sollte dann als ndchster in Erfiillung gehen?” Diese Frage gab den Teilnehmenden
Raum, sich mit ihrer naheliegenden Zukunft auseinanderzusetzen und den Prozess mit Blick
nach vorn abzuschlieBen. Frau B. entschied sich fiir das fliegen (s. Themenzyklus #3). Der
Wunsch wurde durch eine Haftnotiz visualisiert.

In der abschlieBenden Reflexion duBlerte Frau B., dass sie die Teilnahme als positiv erlebt und
ihr die Arbeit am Lebensbuch Freude bereitet habe. Die Frage, ob sie ein vergleichbares

Angebot wieder in Anspruch nehmen wiirde, bejahte sie.
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Auch Herr X. duf3erte sich in der abschlieenden Reflexion positiv zum Projektverlauf. Auf die
Frage, ob er ein vergleichbares Angebot kiinftig erneut in Form eines Scrapbookings oder lieber
in schriftlicher Form (wie sie in den Themenbléttern nach Doose vorgesehen ist) gestalten

wiirde, gab er an, sich wieder flir die bildgestiitzte Ausgestaltung entscheiden zu wollen.
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3 Schluss

Die Gestaltung eines Lebensbuchs mit der Scrapbooking-Methode zeigte sich nicht nur fiir die
Arbeit mit einer Person ohne Schriftkompetenz als geeignet, sondern wurde auch von einer
Person mit vorhandener Schriftkompetenz als ansprechende Form der Auseinandersetzung mit

der eigenen Biografie empfunden.

Der méeutische Ansatz als Grundlage der Arbeit hat sich bewéhrt: Sowohl die Hauptperson
Frau B. als auch Herr X. fiihlten sich mit dieser offenen und nicht-wertenden Gesprachsfithrung
wohl. Gleichzeitig war es bei der Hauptperson in einzelnen Situationen erforderlich, durch

gezielte Denkanstof3e mehr Impulse zu setzen.

Der Themenzyklus #3 ,,Das kann ich* zeigte bei der Hauptperson einen deutlich erkennbaren
Einfluss. Nachdem sie sich ihre eigenen Fahigkeiten bewusst gemacht hatte, konnte bei Frau
B. beobachtet werden, dass sie mehr lachte als in den Einheiten zuvor und vermehrt Kontakt zu

Gruppenkolleginnen aufnahm.

Wie unter “Themenzyklus #3” ausfiihrlicher beschrieben konnte die schiere Einordnung eines
Aspekts unter der Kategorie ,,.Das kann ich®“ (Miill rausbringen) die Hauptperson zur
Ausfiihrung einer Tétigkeit motivieren, die sie im Alltag der Wohngemeinschaft zuvor hiufig

abgelehnt hatte (vgl. Personenbeschreibung).

Die praktische Durchfiihrung hat einige organisatorische Erkenntnisse geliefert. Die Gestaltung
der Themenseiten - das Schneiden, Kleben und Zusammenstellen der Materialien — kann sehr
zeitintensiv sein. Bei der Arbeit mit Personen mit erhhtem Unterstiitzungsbedarf, empfiehlt es

sich, das Projekt ausschlieBlich mit einer einzigen Person durchzufiihren.

Das Ziel dieses Fachprojekts konnte erreicht werden. Zukunftsorientierte Biografiearbeit
konnte Ressourcen der Teilnehmenden sichtbar machen und personliche Entwicklungsprozesse
anstof3en.
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